
Ausbildung zur / zum Tourismuskauffrau / -mann (m/w/d) ab Sommer 2024 

Am liebsten träumen Sie von Reisen und fernen Ländern? 

Sie lieben Reisen? Kontakt zu anderen Menschen bereitet Ihnen Freude? Entdecken Sie Ihr 
Verkaufstalent und beginnen Sie Ihre Ausbildung zur / zum Tourismuskauffrau / -mann 
(m/w/d). 
Lernen Sie neue Orte und Menschen kennen! 

Ihr Alltag in der Ausbildung 

Lernen Sie, unsere Kunden mit Ihrer kompetenten Beratung zu begeistern. Gewinnen Sie 
neue Kunden mit effektiven Werbemaßnahmen – auch online. Kommunizieren Sie freundlich 
und serviceorientiert mit Ihren Kunden und unseren Geschäftspartnern. 

Klingt nach genau der richtigen Ausbildung für Sie? 
Wir freuen uns schon, Sie näher kennenzulernen! 

Was Sie bei uns erwartet 

Sie werden zum Beratungs- und Verkaufsexperten für unsere Kunden, die Sie mit passenden 
Reiseangeboten begeistern. Zudem erhalten Sie Einblicke in fremde Länder und Kulturen, 
aber auch in kaufmännische Themenfelder. Durch spannende Schulungen und die Obhut von 
erfahrenen Kollegen/innen bauen Sie jede Menge Wissen auf. Ihre Hauptaufgabe ist die 
Vermittlung sämtlicher touristischer Dienstleistungen für Urlaubsreisen. Dazu gehören 
klassische Reiseangebote aus Katalogen – also der typische Sommerurlaub in Spanien, der 
Türkei oder Griechenland, selbst zusammengestellte Rundreisen z.B. durch die USA oder 
Australien, Flugtickets in die ganze Welt, einzelne Hotels oder auch Mietwagen. 

Das bieten wir Ihnen 

• Einen zentralen Arbeitsplatz in der Dortmunder Innenstadt 
• Respektvolles und lockeres familiäres Team im inhabergeführten 

Familienunternehmen 
• Jede Reise stellt Sie vor eine neue und einzigartige Herausforderung. Langeweile 

kommt hier nicht auf. 
• Umfangreiche Unterstützung durch Ihre Kollegen bei der Ausbildung und betriebliche 

Weiterbildungsmöglichkeiten 
• Zahlreiche Benefits, wie zum Beispiel Mitarbeiterrabatt & kostenlose Getränke 

Ihr Profil 

• Gute mittlere Reife oder (Fach-)Abitur 
• Viel Freude am Umgang mit Menschen 
• Spaß am Verkaufen 
• Teamgeist und Kundenorientierung 
• Eine freundliche und offene Art 
• Grundkenntnisse mit dem Computer und MS-Office 
• Sehr gute Deutschkenntnisse (in Wort und Schrift) 


