
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung zur Verkäuferin / Kauffrau im Einzelhandel 
(m/w/d) im Besucherzentrum des Hamburger Michel 

Der Michel ist Hamburgs Wahrzeichen und eine der bedeutendsten Barockkirchen Norddeutschlands. 
Jedes Jahr kommen bis zu 1,5 Millionen Gäste aus aller Welt, um sich die Kirche mit ihrer einmaligen 
Krypta anzusehen sowie die atemberaubende Aussicht vom Turm zu genießen. 

Um den Gästen einen noch schöneren Empfang zu bereiten, hat die Hauptkirche St. Michaelis ein 
Besucherzentrum errichten lassen. In heller und freundlicher Atmosphäre, ausgestattet mit der 
modernsten Technik begrüßen wir an 365 Tagen im Jahr unsere Gäste im Besucherzentrum.  
Darin befindet sich auch der neue MichelShop. Das könnte Dein neuer Ausbildungsort sein. 

Du willst uns und unseren Berufsalltag vorab kennenlernen? Dann kannst Du schon jetzt ein Schul- 
oder Berufspraktikum bei uns beginnen. 

 

Ausbildungsstart: 1. September 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Das sind Deine Aufgaben: 

• Kundenberatung und Verkauf von Eintrittskarten, Geschenkartikeln und Konzertkarten 
• Benutzung der Kassensoftware und Kassenabschluss 
• Warenpräsentation und Dekoration 
• Beratung und Weitergabe von Informationen rund um den Michel 
• Das Erlernen und Weiterentwickeln von kaufmännischem Fachwissen 
• Das Bearbeiten von Online-Bestellungen 

Das bringst Du mit:  

• Erfolgreich abgeschlossener Realschulabschluss (MSA - mittlerer Bildungsabschluss) 
• Eigeninitiative und Lust, im Team zu arbeiten 
• Interesse an Michel-Spezifischen Themen und deren Weitervermittlung an die Gäste 
• Einen ausgeprägten Servicegedanken und Kundenorientierung 
• Kommunikationsstärke 
• Gute Deutschkenntnisse und Interesse am Ausbau der Englischkenntnisse 
• Zuverlässigkeit und Verantwortungsbewusstsein 
• Sinn für Ordnung und Gestaltung 
• Bereitschaft im Schichtbetrieb zu arbeiten 

Das bieten wir Dir: 

• Ausbildung in einem Hamburger Wahrzeichen 
• Eine lebendige Aufgabe an einem der schönsten Orte Hamburgs 
• Begegnung mit Menschen aus aller Welt 
• Krisensicherer Ausbildungsplatz 
• Arbeiten und Lernen in einem historischen Gebäude mit moderner technischer Ausstattung 
• Ein erfahrenes und fröhliches Team 
• Eine abwechslungsreiche Tätigkeit vor- und hinter der Kasse mit tollen Produkten 
• Frühzeitige Dienstplanplanung 
• Enge Betreuung und Begleitung während der gesamten Ausbildungszeit 
• Individuelle Förderung sowie Unterstützung bei Prüfungsvorbereitung 
• Die Möglichkeit einer Übernahme in ein festes Arbeitsverhältnis 
• Übertarifliche Vergütung 
• Deutschlandticket 
• Mitarbeiterrabatt 
• Monatliche Sachzulage 
• Kostenfreie Teilnahme an Veranstaltungen des Hamburger Michel 

 
Haben wir Dein Interesse geweckt? 
 
Dann melde Dich bei uns: job@st-michaelis.de oder per Post an: 
St. Michaelis Turm GmbH, Susanne Graeper, Leiterin des Besucherzentrums, Englische Planke 1, 
20459 Hamburg. 
 
 
 
Wir freuen uns auf Dich! 
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